
RegelnWA B F S G  I M  O N L I N E - S H O P

Technischer Kurzcheck 
vor der BFSG-Prüfung
Was Online-Shops jetzt praktisch prüfen sollten - kompakt eingeordnet,
technisch nachvollziehbar und ohne falsches Compliance-Versprechen.

KURZGUIDE

Was Sie mitnehmen

Keine Rechtsberatung

Der Kurzcheck ersetzt keine rechtliche Prüfung des

Einzelfalls.

Keine staatliche Anerkennung

Kein amtliches Prüfsiegel, kein Zertifikat und keine

vollständige Konformitätsprüfung.

Eine erste Einordnung, ob das BFSG für Ihren
Shop relevant sein kann.

Ein klar abgegrenzter technischer Prüfumfang für
bis zu fünf Seiten.

Konkrete Tickets statt einer undurchsichtigen
Ampel oder eines Siegels.

✓

Pilot: 99 € Gesamtpreis
Kein Umsatzsteuerausweis nach § 19 UStG · geplanter Preis danach: 149 €

Stand 25.08.2026
www.regelnwa.de

https://www.regelnwa.de/


0 1  ·  E I N O R D N U N G

Für wen kann das BFSG relevant sein?
Seit dem 28. Juni 2025 gelten die Anforderungen des
Barrierefreiheitsstärkungsgesetzes für bestimmte Produkte und Dienstleistungen.
Online-Shops können als Dienstleistungen im elektronischen Geschäftsverkehr
erfasst sein.

REGELFALL

B2C-Online-Shop
Der Shop richtet sich an
Verbraucherinnen und
Verbraucher und ermöglicht den
Abschluss eines
Verbrauchervertrags.

AUSNAHME

Kleinstunternehmen
Bei Dienstleistungen: weniger
als zehn Beschäftigte und
entweder höchstens 2 Mio. €
Jahresumsatz oder höchstens 2
Mio. € Jahresbilanzsumme.

SONDERFALL

Nur B2B
oder Übergang
Reiner B2B-Vertrieb und
Übergangsregeln müssen
anhand des tatsächlichen
Angebots und des konkreten
Sachverhalts geprüft werden.

Vier Fragen für die erste Selbstprüfung

Die Kleinstunternehmens-Ausnahme für Dienstleistungen ergibt sich aus § 3 Abs. 3 in Verbindung mit § 2 Nr. 17 BFSG. Die korrekte
Einordnung hängt vom Einzelfall ab und gehört im Zweifel in rechtliche Beratung.

Verträge online?

Können Verbraucher über den Shop einen Vertrag
anbahnen oder abschließen?

1 Verbraucher als Zielgruppe?

Sprache, Preise, Produkte und Bestellweg richten sich auch
an Privatpersonen?

2

Kleinstunternehmen?

Weniger als zehn Beschäftigte und eine der beiden
finanziellen Schwellen eingehalten?

3 Bestehender Dienst?

Können Übergangsbestimmungen oder andere
Sonderregeln eine Rolle spielen?

4
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Was bei festgestellten 
Mängeln passieren kann
Der gesetzliche Vollzug ist gestuft. Ein technischer Teilcheck kann Risiken sichtbar
machen, nimmt der Marktüberwachungsbehörde aber keine Entscheidung ab.

bis 100.000 €
Gesetzlicher Bußgeldrahmen
§ 37 BFSG sieht für bestimmte Verstöße Geldbußen bis zu dieser
Höhe vor. Ob und in welcher Höhe ein Bußgeld verhängt wird,
richtet sich nach dem konkreten Fall.

Prüfung oder Anlass
Eine Marktüberwachungsbehörde kann die Konformität einer Dienstleistung überprüfen und Unterlagen verlangen.

1

Aufforderung zur Korrektur
Bei Nichtkonformität kann sie verlangen, den Mangel innerhalb einer angemessenen Frist zu beseitigen.

2

Beschränkung oder Untersagung
Bleibt die Korrektur aus, kann die Bereitstellung der Dienstleistung beschränkt oder untersagt werden.

3

Bußgeldverfahren
Bestimmte vorsätzliche oder fahrlässige Verstöße sind als Ordnungswidrigkeiten bußgeldbewehrt.

4
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Was der RegelnWA-
Teilcheck tatsächlich leistet

Der Pilot für 99 € ist ein fokussierter technischer Smoke-Test. Er liefert eine
priorisierte Arbeitsgrundlage - keine umfassende BFSG-Konformitätsaussage.

ENTHALTEN

Technischer Teilcheck

NICHT ENTHALTEN

Keine Vollprüfung

DAS ZIEL
Technische Startklarheit: Sie sehen schnell, welche konkreten Barrieren zuerst behoben
werden sollten, können Aufgaben intern oder an Ihre Agentur geben und erhalten nach der
Korrektur einen fokussierten Retest.

Bis zu fünf vereinbarte Seiten oder zentrale
Zustände des Online-Shops.

✓

Desktop- und Mobile-Ansicht mit
automatisierten und manuellen Stichproben.

✓

Eine vereinbarte Tastatur-Stichprobe, zum
Beispiel Fokusreihenfolge auf Warenkorb oder
Formular.

✓

Nachvollziehbare technische Tickets mit
Fundstelle, Auswirkung und Priorität.

✓

Ein Retest der gemeldeten Punkte nach der
ersten Korrekturrunde.

✓

Keine Rechtsberatung und keine verbindliche
Beurteilung der BFSG-Anwendbarkeit.

×

Kein vollständiges WCAG-, EN-301-549- oder
BITV-Audit.

×

Keine Prüfung aller Seiten, Nutzerrollen,
Sprachen, Geräte und Assistenztechnologien.

×

Keine staatliche Anerkennung, kein amtliches
Prüfsiegel und kein Zertifikat.

×

Keine Garantie, dass Behörden oder Dritte
sämtliche Punkte gleich bewerten.

×
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In sieben Schritten zu 
umsetzbaren Tickets
Der Ablauf bleibt bewusst klein. Vor dem Start werden Seiten, Tastatur-Stichprobe
und Lieferumfang schriftlich festgehalten.

99 €
Pilot-Gesamtpreis für den beschriebenen Umfang
Kein Umsatzsteuerausweis nach § 19 UStG · geplanter Preis danach: 149 € · Zusatzumfang nur nach
vorheriger Vereinbarung

URL senden
Shop-Adresse und erreichbare Testumgebung
bereitstellen.

1 Umfang festlegen
Bis zu fünf Seiten und einen zentralen Nutzerpfad
vereinbaren.

2

Automatisch prüfen
Technisch erkennbare Auffälligkeiten strukturiert
erfassen.

3 Tastatur-Stichprobe
Fokusreihenfolge und sichtbare Blockaden auf der
vereinbarten Seite stichprobenartig prüfen.

4

Ansichten vergleichen
Stichproben auf Desktop und Mobile nachvollziehen.

5 Tickets liefern
Fundstelle, Wirkung, Priorität und technische
Hinweise erhalten.

6

Einmal retesten
Nach Ihrer Korrekturrunde werden die gemeldeten Punkte ein zweites Mal geprüft.

7
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Nachvollziehbar statt scheinbar amtlich
Diese Übersicht verweist auf die maßgeblichen gesetzlichen und fachlichen
Ausgangspunkte. Für eine verbindliche Einordnung ist der konkrete Einzelfall
entscheidend.

BFSG: Begriffe und Kleinstunternehmen
§ 2 Nr. 17 BFSG

Gesetze im Internet - § 2 BFSG

BFSG: Anforderungen und Ausnahme
§ 3 Abs. 1 und 3 BFSG

Gesetze im Internet - § 3 BFSG

BFSG: Marktüberwachung
Insbesondere §§ 28 und 29 BFSG

Volltext des BFSG

BFSG: Bußgeldvorschriften
§ 37 BFSG

Gesetze im Internet - § 37 BFSG

Bundesfachstelle Barrierefreiheit
FAQ und Fachinformationen zum elektronischen Geschäftsverkehr

Fachbereich E-Commerce

Technische Orientierung
WCAG 2.2 des World Wide Web Consortium

W3C Web Content Accessibility Guidelines

Wichtiger Hinweis
RegelnWA ist keine Behörde und verfügt über keine staatliche Anerkennung für diesen Teilcheck. Der Guide und der technische
Smoke-Test sind keine Rechtsberatung, kein amtliches Prüfsiegel, kein Zertifikat und keine vollständige Konformitätsprüfung.
Rechtsstand und Quellen wurden zuletzt am 25.08.2026 geprüft.

Technischen Pilot-Check anfragen
Bis zu fünf Seiten · Desktop und Mobile · Tastatur-Stichprobe · Tickets · ein Retest

www.regelnwa.de
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https://www.gesetze-im-internet.de/bfsg/__2.html
https://www.gesetze-im-internet.de/bfsg/__3.html
https://www.gesetze-im-internet.de/bfsg/
https://www.gesetze-im-internet.de/bfsg/__37.html
https://www.bundesfachstelle-barrierefreiheit.de/DE/Fachwissen/Produkte-und-Dienstleistungen/Barrierefreiheitsstaerkungsgesetz/E-Commerce/e-commerce_node.html
https://www.w3.org/TR/WCAG22/
https://www.regelnwa.de/
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